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Blanketten far

Dpnova férsakrar att produkten uppfyller de tillampliga kraven i lagen (1993:584) om medicintekniska produkter samt Lakemedels-

verkets foreskrifter (LVFS 2003:11). Dpnova &r kvalitetscertifierat enligt ISO 9001 och 13485 samt bedriver ett aktivt miljdarbete.
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Kundnummer

Mottaget och ordernummer
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For proteskarakterisering Utseende/Karaktérsdrag Tandtekniker/kontroll
Papillametermétt: Jatet [ Norma [ Gracil
Alametermatt:
Almamatt:

Malmo: tel. +46 40 17 40 00
Goteborg: tel. +46 31772 04 70
Stockholm: tel. +46 8 783 05 50
Jonkoping: tel. +46 3671 95 25

Certifierad
1SO 9001

Vill du Idmna synpunkter eller klaga anvénd vér elektroniska blankett pd www.dpnova.se

Certifierad
1SO 13485

Slutkontrollerat




Leveranstider

dpréd

Leverans inom 24-72 timmar fran det att dpnova mottagit arbetet.
(Géller inom véra budomréden.) Extrabud debiteras separat.
Arbetet maste bokas.

Géller utvalda produkter, se géllande prislista.

dpgrén

Fast protetik

Pelare 3 arbetsdagar OBS!
1-3 led, mk och helkeramik 8 arbetsdagar * ’
4-8 led, som ovan 10 arbetsdagar * Tank pa
Stbrre broar (inkl. 1 provning) 7+5 arbetsdagar * postens
Frést implantatbro 10 arbetsdagar ** leveranstid

* Leveransdagarna innefattar CAD/CAM produktion fér
underleverantérens produktionstid

** Under férutséttnning att underleverantér kan leverera inom 2 dagar.
Onskas kortare leveranstider ber vi er kontakta laboratoriet innan arbetet skickas.

Avtagbar protetik

Tanduppséttning 4 arbetsdagar
Pressning 4 arbetsdagar
CoCr skelett 6 arbetsdagar
dpbld

Leverans inom 12 arbetsdagar fran det att dpnova mottagit arbetet.
Galler utvalda produkter, se géllande prislista.

Som 1:a arbetsdag raknas den dag da arbete inkommer till laboratoriet innan klockan 14.00.
Arbeten som inkommer déarefter erhdller pafoljande arbetsdag som 1:a.

Novrdens ledande r ™ 4 dpnova Malmé dpnova Géteborg
dentallaboratorium ' Box 525 Box 7243
201 25 Malmé 402 35 Goteborg
Borrgatan 4 Medicinaregatan 12 B
tel. 040-17 40 00 tel. 031-772 04 70
fax 040-30 73 50 fax 031-772 79 00
nova malmo@dpnova.se goteborg@dpnova.se

dpnova Stockholm
Box 3116

169 03 Solna
Rattarvagen 3

tel. 08-783 05 50
fax 08-783 78 67

Garantivillkor

P3 alla vara arbeten lamnar vi féljande garantier:
Fast protetik 2 ar fran leveransmanad
Kombinationsprotetik 2 ar fran leveransmanad
Avtagbar protetik 1 ar frdn leveransméanad

Férenklat innebér garantin att vi reparerar eller gér om vart arbete kostnadsfritt
vid material eller konstruktionsfel. Garantin géller ej normalt slitage. Alla vara
material & Niom eller CE-mérkta. Ovriga behandlingskostnader ersétts ej.

Se géllande prislista. Fér aktuella villkor och priser, se géllande prislista.

Andra villkor kan gélla i landstingens upphandlingar.

Nér ni har fyllt i arbetsordern behaller ni den bla kopian (sista bladet), ert
underlag vid kontakt med laboratoriet.

Vid provning av arbetet kommer arbetsordern att bifogas arbetet. Tag fram
den bla kopian och ldgg den underst om ni behéver komplettera bestéll-
ningen.

Var vénlig anvénd alltid samma arbetsorder for ett arbete. Efter att arbetet
ar avslutat kommer ni att fa blad 2 i retur med bade era och vara anteck-
ningar.

Behéver ni mer plats fér information tag en ny arbetsorder och bifoga den
tillsammans med den ursprungliga arbetsordern.

Vid en eventuell reklamation - var vénlig tag en ny arbetsorder eftersom
arbetet avser ny bestéllning.

www.dpnova.se

dpnova Jénképing dpnova Danmark
Box 438 Postboks 350
551 16 Jonképing 1503 Kebenhavn
Kéampevéagen 35 tif. 70 10 88 77
tel. 036-71 95 25 fax 70 10 88 76

fax 036-71 00 58

stockholm@dpnova.se jonkoping@dpnova.se



