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Man brukar sdga att det enda bestadende har i varlden ar forandringen.

Pa dpnova konstaterar vi att dentalbranschen pa manga sétt befinner sig i ett paradigmskifte.
Branschen omvélvs av nya teknikldsningar fér bade terapigenomférande och tillverkning av
protetik. Cad/cam har tagit ett enormt kliv och intraoral scanning gor i ar reell entré. Datorstod
for terapi och kirurgi &r ocksa har och snart kommer vi att se motet av alla tekniska plattformar
till en ny helhet. Det ar d& paradigmbrytningen sker pa allvar.

Samtidigt utmanas branschen alltmer av globaliseringen. Importarbeten har tagit en vasentlig
andel av tillverkningen och skapar oséakerhet och debatt om framtiden. Materialsparbarhet ar
t.ex. ett hett &mne och vad som &r ”"svensktillverkat” diskuteras.

Pa dpnova oroar vi oss inte s& mycket for detta. Vare sig for de tekniska utmaningarna eller for
utlandsk konkurrens. Man ska inte oroa sig for sddant man kan géra nagot at anser vi och att
medicinen istéllet ar att sténdigt bli battre.

Globalisering av tillverkning &r har for att stanna som i manga andra branscher. Kraven pa
kvalité vad galler sparbarhet och kontrollfunktioner 6kar dock vilket gynnar seritsa aktorer. Vi
spar att du som tandlakare kommer att hoja kraven pa redovisning. Hos dpnova véljer du som
tandl&kare hur och var produktionen ska ske. Med detta gor vi inga kompromisser. Inte heller
kompromissar vi med var ISO-hantering sa att du ska veta precis var och med vilka material
var produktion har skett.

Bara om vi kan vara en battre samarbetspart tror vi att man kan méta ny konkurrens. Att blunda
ar inget alternativ. Darfér genomférs ocksa flera nya tekniksatsningar hos oss.

Vi siktar p& att vara en svensk partner som levererar hog kvalité i teknik med svensk tand-
teknisk bas, samtidigt som vi ocksa bejakar internationellt samarbete. Med hogt stéllda krav.
Friheten for tandl&karen att vélja ar ett honndrsord och valet ska vara tryggt.

Foérédndring &r framtid!
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| forandringen finn

Intraoral skanning

Nu arbetar vi for fullt med intraoral skan-
ning. Vara tester har I6pt val och vi har
haft fantastisk kvalité pa vara arbeten.
For att vara kunder ska kunna prova att
arbeta med detta har vi sjalva inférskaf-
fat en egen iTero enhet som vi gérna 1&-
nar ut pa prov.

Sjalvfallet star vi for instruktionerna och
hjélper till med arbetet. Den som véantar
pa nagot gott brukar f& vanta lange sa ta
initiativet sjalv istéllet och kontakta oss.
Intresset ar stort sa varfér inte vara med
och bryta ny mark du ocksa.

Utwechiing beraminka kronss 20T - 2011

Co/cr och Keramer

Vi sdg att co/cr kom ordentligt i ropet
nar reformen lanserades for snart tva
ar sedan. Att guldanvéndningen skulle
minska var véntat men kanske inte att
just co/cr skulle ta sa pass stor plats. Nu
kan vi gladjande nog se att keramanvéan-
dningen tagit ordentlig fart. Manga har

upptackt de estetiska fordelarna med
bade Emax och Zirconia i de protetiska
I6sningarna. Har erbjuder vi de bésta
materialen som vi gérna producerar med
cad/cam teknik.
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Specialpriser

Ibland kommer vi ut med priser som
ar utdver det vanliga fér att dppna nya
mojligheter. Just nu erbjuder vi t.ex.
I-Butment® som &r en prisvard individu-
ellt anpassad singeldistans i zirkonium
med en titanbas som é&r tillverkad enligt
den senaste cad/cam teknologin.

Priset fér denna, inklusive alla kompo-
nenter och porslin &r s& Iagt som 2.400:-!
Produkten finns snart fér de flesta platt-
formar s& kontakta oss fér mer informa-
tion om vad som géller just nu.

Teknik mot snarkning

Somnens paverkan pa& manniskans
formaga att arbeta och fungera i sam-
hallet blir allt mer uppenbart. Det finns
en stark koppling mellan sémnapné

och sjukdomar som stroke, diabetes,
samt hjart- och kérlsjukdomar. Dpnova
kan visa hur man med ny cad/cam och
lasersintringsteknik tagit fram det allra
senaste och flexiblaste inom omradet.
Redan under varen presenterar vi ny-
heten vid olika férel&sningar.

Cad/cam

Datorstédd design och datorstédd till-
verkning &r sedan lédnge standard hos
oss. Vi arbetar ndstan med samtliga
tillgéngliga system pa marknaden och
du som tandlakare behéver aldrig kom-
promissa med systemval. Har ar vi pa
din sida. Datorer utnyttjas nu i allt stérre
utstrackning och omfattar snart samtliga
avdelningar hos dpnova - for att hdja
nivan pa svensk tandteknik!
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Okade krav pa ISO

Allt fler inser att kvalitetssystem som
baseras pa sjalvkontroll, eller som kom-
mer per automatik bara for att man gar
med i ett férbund inte & mycket att be
fér. System som revideras av extern
part, precis som ekonomin gas igenom
av en revisor, stéller tydliga krav och ger
reell trygghet till dig och dina patienter.
Spéarbarhet med batch- och lotnum-
mer ar sjélvklarheter och ska kunna ske
manga ar bakat i tiden. Beténk att dven
tandteknikerns system ska klara att ge
full sparbarhet p& ex KBF-arbeten 15 ar
bakat i tiden.

Materialk&nnedom &r en annan viktig as-
pekt och tester likasd. Ska man anvanda
outsourcing ar dessa aspekter kanske
an viktigare &n forr. Dpnova ar ISO-certi-
fierade for bade ISO9001 och ISO13485
(det medicintekniska direktivet). Det
glédjer oss att flera seridsa aktbrer nu
foljer i vara fotspar.

Framat for PTC

En gemensam standard fér tandtekniskt
arbete ar viktigt och har fortsatter vi att
arbeta med PTC som standardiserings-
verktyg. Fler och fler av vara tekniker
certifierar sig for narvarande och vi ser
hur detta successivt forbattrar stan-
darden i kommunikationen med véra
kunder. Karakterisering av proteser och
vara KBF-broar &r en ny specialitet vi er-
bjuder som foljd av detta.

Karakterisering

Ska en protes se ut som en protes eller
ska man stélla hogre krav pa estetik &n
sa? Vi har inlett ett program for karak-
teriserade proteser som gor en ordentlig
skillnad. Grundldggande hénsyn till pa-
tientens utseende och karaktér tas med
i produktionen vilket naturligtvis ocksa
staller hogre krav pa dig som tandlékare
att ge oss grundinformation. Vi ger dig
sedan en produkt som din patient kom-
mer att vara tacksam for att du tillhan-
dahaller. Bestill en karakteriserad protes
och prova sjélv!

Utveckding Cad Cam - gjutet 2007 - 2011

Fradn gjutlunkrar till

Cad/cam

Fragan ar om nagon ifrdgasatter att cad/
cam och modern fras- och lasersintring-
steknik ar battre an gammal gjutteknik?
Det tror vi inte om man tar sig en funder-
are kring hur framstaliningsprocessen

gér till. Hos dpnova produceras nu 80%
av var produktion av konventionell pro-
tetik med modern cad/cam-teknik. Vi ser
det som en sjélvklarhet att erbjuda alla
vara kunder detta som standard, aven
nar man inte tanker pa att ange detta
sjalv p& labsedeln. De sista 20% som
fortfarande gjuts hor till de omraden dar
cad/cam inte natt fram dnnu som t.ex.
vid framstéliningen av pelare. Men det
ar bara en tidsfraga. Begar cad/cam du
ocksd — hos oss kommer det daremot
per automatik.

ett externt laboratorium.

Materialtest

Aven om vi och var samarbetspart vad
galler outsourcing ar ISO-certifierade
sa tar vi det sakra fore det osékra och
genomfor materialtester hos extern part.
Ar det som glimmar verkligen guld och
haller co/cr-legeringen verkligen det
som vi lovar? Véra tester avsl6jar ocksa
sanningen att vara |6ften haller. Guldet ar
pa riktigt och legeringarna av exakt den
utlovade beskaffenheten. Det &r tryggt
och nagot vi ser som en sjélvklarhet.



dpgron-prislista

Fast protetik

Fasadmaterial, keramiska kdrnor och gjutmetall ingér i alla priser. Guldkostnad tillkommer.
Helkeramer och frasta konstruktioner

Helkeramisk krona, Zirkonia* och Alumina

Helkeramiskt broled/hédngande led, Zirkonia* och Alumina

Metallkeramisk krona/broled/hangande led, kérna i Titan/CoCr

Empress krona/inlagg/onlay

Emax krona/inldgg/onlay - led/broled

Emax/Empress skalfasad

Emax emaljretinerad bro (1 pontic och tva vingar)

Skalfasad/inlagg i skiktat porslin pa brannmodell

iTero-cad/cam produktion med intraoral scanning debiteras samma priser enligt ovan kategorier.
* Vid Denzir tillkommer en materialkostnad om 390 SEK.

Metall, gjutna konstruktioner mm.

Metallkeramik/komposit krona/héngande led Guld/CoCr/Titan
Fullkrona/inldgg Guld/CoCr/Titan

Pelare Guld/CoCr/Titan

Delad pelare Guld/CoCr/Titan
Innerhéatta/konus/teleskop/pelare med kappa Guld/CoCr/Titan
Radikularférankring inkl. inpassning av retentionselement
Langtidstemporar krona/hdngande led CoCr med akryl

Tilldgg skulderporslin

Tillagg for attachment

Emaljretinerad bro (1 pontic med keramik/komposit + 2 vingar CoCr)

Akryl

Langtidstemporar krona/broled/led med cad/cam teknik-Telio
Telio - karakterisering av krona

Temporér krona/broled/led

Avtagbar protetik

Ténder ingar endast i helproteser. Guldkostnad tillkommer.

KG vinge inkl. 1 tand

Partiell protes enkel fér temporart bruk 1-3 tander inkl. 2 klamrar

Partiell protes enkel for temporart bruk >3 téander inkl. 2 klamrar

Partiell protes oskeletterad 1-3 tander inkl. 2 klamrar, (sked, bitning och provning ingar)
Partiell protes oskeletterad >3 tander inkl. 2 klamrar, (sked, bitning och provning ingar)
Partiell protes CoCr skelett, klammerférankrad 1-3 tander. Gjutna klamrar.

Partiell protes CoCr skelett, klammerférankrad >3 ténder. Gjutna klamrar.

CoCr skelett inkl. klamrar (exkl. protesarbete)

Tillagg for backing/onlay/metalltand

Tillagg for akrylfasad

Tillagg for utférande i Titan

Hel 6k/uk inkl. 12 tander, inkl. bitschablon, tdnder och provning

Helprotes inkl. 24 ténder, inkl. bitschablon, tdnder och provning

Tillagg for proteskarakterisering enligt PTC (obs. kraver bl. a. alameter- och pallametermatt)
Immediat hel 6k/uk inkl. 12 tander

Tillagg for utférande i Titan for gjuten platta/natforstérkning

Enkel lagning/fastsattning av medséand tand i protes

Komplicerad lagning, avser ej metallkonstruktion, (avser tillsattning tand, klammer eller lagning som kraver modell.)
Rebasering

Rebasering med materialbyte per kdke



Bettfysiologi

Apnéskena framstalld med ny cad/cam- och lasersintringsteknik (trp. ultraljudsbad fér rengéring ingar).

Apnéskena, hard
Guideskena/profylaxskena

Bettskena pa bettfysiologisk indikation
Bettskena inkl. klamrar/Shoreskena
Bettskena for kortvarig betthdjning/fixation
Bettskena mjuk exkl. antagonist
Studiemodell

Parslipad studiemodell

Probite/Playsafe idrottsskydd (3-skikt)
Enkelt tandskydd
Blekningsskena/gelskena

Blekskena "night and day” medséand platta

Ovrigt
Fargtagning
Ovriga arbeten/fardigstallande p4 lab/timme

dpgrén

Nar du valjer dpgron har du tillgang till ett fullservicelab med 160 erfarna och duktiga
tandtekniker i Sverige. | 60 &r har dpnova levererat hogkvalitativa produkter till tandlakare

i hela Norden.

Har arbetar vi med den senaste tekniken. Cad/cam &r ett av véra prioriterade omraden.
Keramer ett annat. Lokal produktion sker vid vara laboratorier for en grénare miljo.

Dpgrén har normal leveranstid.

Leveranstider

Fast protetik

Pelare 3 arbetsdagar
1-3 led, mk och helkeramik 8 arbetsdagar *
4-8 led, som ovan 10 arbetsdagar *
Stdrre broar (inkl. 1 provning) 7+5 arbetsdagar *
Frast implantatbro 10 arbetsdagar **

* Leveransdagarna innefattar cad/cam-produktion fér underleverantérens produktionstid.
** Under forutséttning att underieverantdr kan leverera inom 2 dagar.
Onskas kortare leveranstider ber vi er att kontakta laboratoriet innan arbetet skickas.

Avtagbar protetik

Tanduppséttning 4 arbetsdagar
Pressning 4 arbetsdagar
CoCr skelett 6 arbetsdagar

Leveranstiderna géller under normalt produktionsfléde. Som 1:a arbetsdag raknas den dag
da arbete inkommer till laboratoriet innan klockan 14.00. Arbeten som inkommer darefter
erhaller paféljande arbetsdag som 1:a. Boka ditt arbete.

3800
3950
680
1795
1890
895
795
250
495
1350
750
650
345

320
700

dpguld

Bli guldkund hos dpnova, se mer info pa baksidan.




mplantatprislista dpgron

TOTALPRISER INKLUSIVE MATERIALKOSTNAD

Implantat

Protesténder, replikor, cylindrar, broskruvar, gjutmetall, broskelett och fasader INGAR.
Guldkostnad och distanser tillkommer.

Helkake - frasta, 5 implantat, skruvretinerad

I-Bridge Titan/CoCr med protestander

I-Bridge Titan/CoCr med keramik

I-Bridge 2 vinklad skruvhal Titan/CoCr med protestander

I-Bridge 2 vinklad skruvhal Titan/CoCr med keramik

Procera Implant Bridge med protesténder (inkluderar fn. 2 vinklade distanser vid behov)
Procera Implant Bridge keramik/Komposit (inkluderar fn. 2 vinklade distanser vid behov)
Tilldgg/avdrag per implantat for frasta konstruktioner, inkl. alla komponenter

Tillagg/avdrag per implantat vinklat skruvgenomgang frasta konstruktioner, inkl. alla komponenter

Helkake - gjutna, 5 implantat, skruvretinerad
Guld/CoCr/Titan med protestander
Guld/CoCr/Titan med keramik/komposit

Tilldgg/avdrag per fixtur, inkl. replika fér gjutna konstruktioner, inkl. alla komponenter

Singel/delimplantat - frasta skruvretinerad

I-Bridge Titan/CoCr protestéander

I-Bridge Titan/CoCr keramik/komposit

I-Bridge 2 vinklad skruvhal Titan/CoCr protesténder

I-Bridge 2 Titan vinklad skruvhal CoCr keramik/komposit

Procera Implant Bridge protestéander

Procera Implant Bridge keramik/komposit

Individuellt anpassad singeldistans i Zirkonium med titanbas (direktpabrand keramik) inkl. material och komponenter
Héngande led Procera Implant Bridge/I-Bridge protestand

Héngande led Procera Implant Bridge/I-Bridge keramik/komposit

Singel/delimplantat - gjutna skruvretinenad

Guld/CoCr/Titan med protestander

Guld/CoCr/Titan keramik/komposit

Héangande led Guld/CoCr/Titan keramik/komposit

Hangande led Guld/CoCr/Titan protestader

Cementerade konstruktioner - se fast protetik

Tillagg for preparation av distans

Tillagg foér cad av distans

Temporér krona/broled per fixtur, inkl. replika, cylinder ingar €j i pris.

Hangande led temporér bro

Overdenture
Prisexempel: Overdenture 2 implantat med Locator
Priserna for overdenture varierar beroende pa anvanda material och komponenter.

Begar offert for ditt fall s& 16ser vi det till basta tillgangliga pris.
Ovrigt

Fargtagning

Ovriga arbeten per timme

18 900
21900
21 400
24 300
19900
22 900

1100

1300

19 500
24 900
1550

2400
2 690
3150
3 400
2700
2900
2400
1570
2070

2350
2900
1500
1800

370
600
640
455

4 850

320
700



dpgrén

Nér du valjer dpgron har du tillgéng till ett fullservicelab med
160 erfarna och duktiga tandtekniker i Sverige. | 60 ar har
dpnova levererat hégkvalitativa produkter till tandlakare i
hela Norden.

Har arbetar vi med den senaste tekniken. Cad/cam é&r ett
av vara prioriterade omraden. Keramer ett annat. Lokal
produktion sker vid vara laboratorier for en gronare miljo.

Dpgrén har normal leveranstid.

Leveranstider

Fast protetik

Bitschablon 2 arbetsdagar
Tanduppséttning 2 arbetsdagar
Skelett 8 arbetsdagar
Partiell bro 7 arbetsdagar
Frast implantatbro 10 arbetsdagar *

* Under forutséttning att underleverantér kan leverera inom 2 dagar.

Onskas kortare leveranstider ber vi er att kontakta laboratoriet innan arbetet
skickas.

Leveranstiderna galler under normalt produktionsfléde.
Som 1:a arbetsdag raknas den dag da arbete inkommer till
laboratoriet innan klockan 14.00. Arbeten som inkommer
darefter erhaller paféljande arbetsdag som 1:a. Boka ditt
arbete.
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dpbla-prisiista
TOTALPRISER INKLUSIVE MATERIALKOSTNAD

Leveranstider

Fast protetik

Fasadmaterial, keramiska kdrnor och gjutmetall ingar i alla priser. Guldkostnad tillkommer.
Helkeramisk krona, Zirkonia

Helkeramiskt broled/hdngande led, Zirkonia

Empress inldgg/onlay/skalfasad

Emax krona/inlagg/onlay - led/broled

Metall

Metallkeramik/komposit krona/h&ngande led Guld/CoCr
Metallkeramik/komposit stiftkrona Guld/CoCr

Fullkrona/inlagg Guld/CoCr

Pelare Guld/CoCr

Delad pelare Guld/CoCr

Tillagg skulderporslin

Tillagg for attachment

Emaljretinerad bro (1 pontic med keramik/komposit + 2 vingar CoCr)

Akryl
Temporar krona/broled/led

Avtagbar protetik

Ténder &r inrdknat i alla priser. Guldkostnad tillkommer.

Partiell protes enkel oskeletterad for temp. bruk 1-3 ténder inkl. 2 klamrar (exkl. sked, bitning och provning)
Partiell protes enkel oskeletterad fér temp. bruk 4-7 ténder inkl. 2 klamrar (exkl. sked, bitning och provning)
Partiell protes enkel oskeletterad fér temp. bruk > 7 téander inkl. 2 klamrar (exkl. sked, bitning och provning)
Partiell protes oskeletterad 1-3 téander inkl. 2 klamrar

Partiell protes oskeletterad 4-7 ténder inkl. 2 klamrar

Partiell protes oskeletterad > 7 tander inkl. 2 klamrar

Flexibel oskeletterad partialprotes 1-3 tander

Flexibel oskeletterad partialprotes 4-6 tander

Partiell protes CoCr skelett, klammerférankrad 1-3 tander. Gjutna klamrar

Partiell protes CoCr skelett, klammerférankrad 4-7 tander. Gjutna klamrar

Partiell protes CoCr skelett, klammerférankrad > 7 tander. Gjutna klamrar

Hel 6k/uk inkl. 12 ténder, inkl. bitschablon och provning

Helprotes inkl. 24 ténder, inkl. bitschablon och provning

Immediat hel 6k/uk 12 tander

Co/Cr skelett

Tillagg ytterligare klammer

Bettfysiologi

Bettskena pa bettfysiologisk indikation

Bettskena, semihard pé bettfysiologisk indikation

Glitter - fargtillagg

Implantat

Delimplantat - gjutna skruvretinerade, max 3 led

Priset &r baserat per led. Replikor, fasadmaterial, gjutmetall, cylinder och skruv &r inrdknade i alla priser. Guldkost-
nad tillkommer.

CoCr med protestander

Hangande led CoCr med protestand
Guld/CoCr keramik/komposit

Hangande led Guld/CoCr keramik/komposit

Singel/implantat - gjutna skruvretinerade
Replikor, fasadmaterial, gjutmetall, cylinder och skruv &r inrdknade i alla priser.
Guldkostnad tillkommer.

Guld/CoCr keramik/komposit



dpguld

Helkéke - frasta 5 implantat skruvretinerad, inkl. komponenter och tander

Frést bro Titan/CoCr med protestander
Frést bro Titan/CoCr med keramik

Tilldgg/avdrag per implantat for frasta konstruktioner, inkl. alla komponenter.

15900
18 900
1100

Singel/delimplantat - frasta skruvretinerad, inkl. komponenter och tander

Frast metall i Titan/CoCr protesténder
Frést metall i Titan/CoCr keramik/komposit

Individuellt anpassad singeldistans i zirconium med titanbas (direktpabrand keramik) inkl. material och komponenter

Hangande led protestand
Héngande led keramik/komposit

Leveranstider

1990
2 300
2 400
1500
1900

For implantatférankrade konstruktioner kan speciella leveransvillkor gélla beroende pé utférande.
Kontakta alltid dpnova fér en ndrmare specifikation nédr du bokar ditt fall. Dpnova férbehdller sig rétten att vélja

komponenter och utférande.

dpguld

Véra krav?

Nar det galler att bli guldkund pa dpbla s& har vi satt en niva for att
alla ska kunna kénna att de kan utnyttja var dpguldtjanst. Vart krav ar
att du som kund skickar fér ca 10 000:- per ménad eller 100 000:- per
ar for att kunna f& tillgéng till den speciella prislistan for guldkunder. Vi
besdker dig garna for att beratta mer.

Kontakta oss pa 040-17 40 00, be att fa prata med ndgon p& marknad-
savdelningen i Malmg, Stockholm eller Géteborg eller sa kan du skicka
ett mail till marknad@dpnova.se s kontaktar vi dig.

dpbla

N&r du har valt dpblé genom att kryssa i alternativet pa labsedeln sa
produceras ditt arbete hos nagot av vara samarbetslaboratorier runt
om i varlden.

Dpnova &r ISO - certifierat vilket ocksa &r ett krav vi stéller p& vara
samarbetslaboratorier som vi véljer att skicka dina arbeten till. Allt for
att du som kund ska k&nna dig trygg med ditt val.

Dessutom kompletterar vi med laboratoriekontroller av material for att
visa att vi kan hélla vad vi lovar.

Vi har regelbundet personal pa plats som garanterar kvaliteten pa
produkterna. Garantiarbeten gors av var samarbetspartner men even-
tuella justeringar goérs pa vara lab i Sverige.

Enligt lag s& slutkontrolleras alla arbeten i Sverige innan det levereras
till dig som kund.

Vi &@r ISO-certifierade och féljer alla tillverknings- och materialprocess-
er, for din trygghet.

Leveranstider

Fast protetik levereras inom 12 arbetsdagar fran det att dpnova mot-
tagit arbetet. Avtagbar protetik och implantat levereras inom 12 + 12
arbetsdagar. For implantatférankrade konstruktioner kan speciella le-
veransvillkor gélla beroende pé utférande. Kontakta alltid dpnova for
en narmare specifikation nar du bokar ditt fall.

En fardig bitshablon gors i Sverige. Efter godk@nnande skickar vi tand-
uppsattningen for fardigstallande.

Dpbla har samma garantivillkor som 6vriga produkter fran dpnova.
Dpbla galler utvalda produkter och innefattar de produkter dar vi kan
garantera och sta for kvalitén.



dpguld

dpguld

Det ar dags att andra farg till guld!

En farg fér dig som &r beredd att ge mer men
kanske framférallt att f& mer.

Dpguld véander sig till dig som vill ha prioritet
i produktionen (dvs. ga fore i kon), fa tillgang
till ett team tandtekniker som kan I6sa alla
dina tandtekniska utmaningar och samtidigt
f& marknadens bésta rabatter och bonusar.
Samtidigt vill du stélla hégsta krav pa sak-
erhet som sparbarhet och materialkontroll i
form av ISO och lang tandteknisk erfaren-
het.

lso § wmiljs

ISO

Dpnova AB &r sedan 1999 certifierat enligt
det internationella kvalitetsledningssystemet
ISO 9000-serien och fran 2006 &ven mot
Medicintekniska produkter — Ledningssys-
tem for kvalitet ISO 13485.

For dig som kund innebér detta bl.a. att vi
hjalper dig att uppfylla lagkraven pa spar-
barhet och dokumentation som stélls pa
samarbetslaboratorium som  framstéller
specialanpassade produkter. Vi sparar all
dokumentation och information pa alla
dpnova-arbeten i minst 5 ar och foér implan-
tat minst 15 &r.

Som kund kan du genom dpnova fa
tillgang till kvalitetsstatistik fran Gver 6 000
tandlékare. Det kan vara skont att veta att vi
har all information nér du behéver den!

Miljo

Vi arbetar aktivt for att minska miljopaverkan.
Alla véra transporter, var avfallshantering och
vara tillverkningsprocesser ar utformade for
att forvalta naturen pa basta séatt at framtida
generationer. Det tycker vi ar viktigt.

[YVAYY] YYAYY]
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Vara krav? Det ar inte svart att skaffa sig
guldlage hos dpnova och alla med en nor-
mal protetikomséttning kan bli guldkunder -
och fa hela var uppmarksamhet. Det handlar
sdklart inte bara om omséttning utan fram-
férallt om hur vi gemensamt kan arbeta for
att f& samarbetet framgangsrikt.

Forbattra ditt eget 1dge genom att kontakta
oss pa 040-17 40 00 och be att f& prata med
nagon pa marknadsavdelningen i Malmo,
Stockholm eller Goteborg. Du kan ocksa
skicka ett mail till marknad@dpnova.se sa
kontaktar vi dig.

Du hittar ocksa alla vara kontaktuppgifter pa
www.dpnova.se.

villkor

Garanti
Pa alla vara arbeten lamnar vi foljande garan-
tier: Fast protetik 2 &r fran leveransmanad,
Kombinationsprotetik 2 ar fran leverans-
manad, Avtagbar protetik 1 ar fran leverans-
manad.

Forenklat innebdr garantin att vi reparerar
eller gor om vart arbete kostnadsfritt vid
Garantin
géller ej normalt slitage. Alla vara material &r

material eller konstruktionsfel.
Niom eller CE-mérkta. Ovriga behandlings-
kostnader erséatts ej. Provisoriska kronor och

broar omfattas ej av garantin.

Betalning

15 dagar netto, vid betalning efter forfallodag
debiteras dréjsmalsranta med géllande
styrrdnta +8%.
avgift tillkommer. Efter Overenskommelse

Lagstadgad paminnelse-

kan manadsfaktura erhéllas.

Dprid dgd
For dig som har extra brattom av nagot skél
tillhandahaller vi tjansten dpréd. Har kan vi
korta leveranstiderna och med vissa pro-
dukter t.o.m. leverera pa 24 timmar, andra
pa 48 och 72 timmar.

Nér du har brattom &r det viktigt att du kon-
taktar oss och forbokar ditt arbete sa att vi
vet att det &r pa géng och kan frigéra kapa-
citet. D& kan vi komma Gverens om upplagg
och du far en specifikation p& hur snabbt vi
kan leverera just ditt arbete.

Expressarbete debiteras med normalpris
+30%.

Ovriga villkor

Priserna géller frdn 2011-05-01. Dpnova
forbehdller sig ratten att andra priser
kontinuerligt. For en uppdaterad prislista
se www.dpnova.se. Vi reserverar oss fran
eventuella tryckfel. Samtliga priser &r inkl.
modell och material. Vi reserverar oss for
eventuella prisjusteringar frdn vara under-
leverantérer. Andra villkor kan gélla i lands-
tingens upphandlingar.

| totalpriserna som angivits forbehéller sig
dpnova ratten att védlja komponenter som
ingdr i priset. Ovriga komponenter debiteras
separat.

Normala frakter av arbeten inom bud- och
postomrade i Sverige och Danmark ingar i
priser. Frakter dérutéver, och till andra om-
raden, debiteras. For dpbld kan andra Gve-
renskommelser gélla. Vid osakerhet kontakta
dpnova.

Om du inte kryssar i val av produktionslinje
pé var ordersedel kommer vi att valja dpgron
at dig.

dpnova ar kvalitetscer-
tifierat enligt ISO 9001
och ISO 13485. Vi upp-
fyller Lakemedelsverkets
medicintekniska direktiv
samt bedriver ett aktivt
miljdarbete.

www.dpnova.se
Bankgiro 348-2114
Postgiro 43 13 92-0
Orgnr: 55 65 41-8406
Innehar F-skattebevis

dpnova Goéteborg
Box 7243

402 35 Goteborg
Medicinaregatan 12 B
Tel: 031-772 04 70
Fax: 031-772 79 00
goteborg@dpnova.se

dpnova Malmo
Box 525

201 25 Malmd
Borrgatan 4

Tel: 040-17 40 00
Fax: 040-30 73 50
malmo@dpnova.se

dpnova J6nképing
Box 438

551 16 Jonkoping
Kémpevégen 35

Tel: 036-71 95 25
Fax: 036-71 00 58
jonkoping@dpnova.se

dpnova Stockholm
Box 3116

169 03 Solna
Réttarvagen 3

Tel: 08-783 05 50

Fax: 08-783 78 67
stockholm@dpnova.se

dpnova dpbla
Box 525

201 25 Malmo
Borrgatan 4

Tel: 040-642 05 56
Fax: 040-30 73 50
dpbla@dpnova.se



